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« LXPERIENCE
CLIENT DIGITALE DE
VOTRE MARQUE :

DE NOUVELLES IDEES POUR LES INNOVATEURS
EN MARKETING

Comment les marques francaises modifient-elles

leur stratégie d’expérience client dans le contexte

des perturbat_ions liées a la pandémie et face aux
-demandes accrues de confidentialité ?
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DECOUVREZ LEURS REPONSES ’ e
Pour vous aider a mieux comprendre les implications de N ,w
'expérience client pour votre entreprise, nous avons travaillé i
avec Vanson Bourne afin de recueillir les réactions de 8000

consommateurs et de 800 marketeurs en Australie, au Brésil, en

France, en Allemagne, au Japon, a Singapour, au Royaume-Uni et

aux Etats-Unis, de juillet & aoGit 2021. Voici quelques conclusions

intéressantes de I'enquéte réalisée en France.

COMPORTEMENTS DES CLIENTS

Les marketeurs francais s’adaptent a
I’évolution des comportements client.

90 %

ont modifié leur stratégie
d’expérience client digitale au
cours des 18 derniers mois,
en particulier en réponse a la
pandémie de COVID-19

des marketeurs francais
indiguent que la collecte

de données first-party est
plus importante pour leur
entreprise qu’il y a deux ans

36 7%

indiquent qu’au cours des
18 derniers mois, la capacité
a recueillir suffisamment de

données sur les préférences
des consommateurs pour
créer des expériences
digitales convaincantes a été
particulierement importante

PERSONNALISATION

Les marketeurs francais affirment que la mise
en ceuvre de davantage de personnalisation
a généré les améliorations suivantes:

57 %
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o e 37%
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94 %
O des répondants francais

indiquent une amélioration du
retour sur investissement des outils
marketing en 2021.

... Pourtant,

82 %

déclarent que leur
technologie les empéche
de créer et de proposer
des expériences digitales
innovantes ou créatives.

des marketeurs francais
interrogés pensent que les
clients leur font davantage
confiance en 2021 quant

a l'utilisation des données
personnelles par comparaison
avec 2020...

e D3 %

des consommateurs francais
disent ne pas faire confiance
aux marques pour le
traitement correct de leurs
données personnelles.

Pour offrir une expérience client attrayante, les
innovateurs en marketing doivent recueillir

et activer des données first-party, créer un
contenu personnalisé attrayant et respecter

la confidentialité des données client.
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OFFRIR UNE
EXPERIENCE DIGITALE
INNOVANTE : UN

GUIDE POUR LES

INNOVATEURS EN
MARKETING

Rapport sur les tendances de I'expérience client,
édition francaise
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aitez recueillir davantage d’informations aupres de
de consommateurs et de marketeurs francais ?

ARGEZ DES AUJOURD’HUI VOTRE
LAIRE GRATUIT DE L’EDITION

AISE DU RAPPORT D’ACQUIA SUR
NDANCES DE PEXPERIENCE CLIENT.
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